
Obblighi normativi e 
punti salienti 
– Attivazione

Web POS
Sei un punto vendita? Clicca qui!

https://www.floapay.es/recursos-marketing
https://www.floapay.es/recursos-marketing
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Requisiti grafici
> Accesso al Kit di marketing

Trova tutte le risorse di cui hai bisogno per la 
tua comunicazione sul nostro Kit di marketing: 

• I nostri Loghi e Pittogrammi

• I nostri banner preimpostati

• La guida pubblicitaria

• Una pagina di destinazione preimpostata 
che presenta i servizi di Floa

• Alcune immagini e video promozionali.

Accedi al Kit di marketing

Link: https://www.floapay.it/risorse-marketing

https://www.floapay.it/risorse-marketing
https://www.floapay.it/risorse-marketing
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Requisiti grafici
> I nostri loghi

Di seguito troverai i loghi ufficiali da utilizzare per promuovere i servizi di pagamento in 3 rate, 4 rate e PAYLATER 
durante tutto il percorso del cliente (incluso il check-out).

La versione semplificata deve essere utilizzata solo quando sulla stessa pagina sono visualizzate più soluzioni di 
pagamento (Esempio: la pagina di selezione del metodo di pagamento).

VERSIONE MONOCROMATICAVERSIONE SEMPLIFICATAVERSIONE CLASSICA
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03
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di accompagnamento 
(banner, pop in, ecc.)



01. Articolo e Condizioni Generali
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Paga in [3x, 4x o con pagamento dilazionato] [senza interessi] tramite carta di credito con il nostro partner Floa.

Il nostro partner finanziario Floa (come di seguito definito) propone soluzioni di pagamento per i tuoi acquisti di beni e/o servizi, con pagamento 

differito, in 3 o 4 rate con carta di credito, senza interessi. Queste soluzioni di pagamento sono riservate agli individui (persone fisiche aventi maggiore 
età) residenti nel territorio italiano e in possesso di una carta di credito del circuito Visa o MasterCard che non scada prima della data del 

pagamento dell’ultima rata. 

Floa, société anonyme, capitale sociale di 72.297.200 Euro, n. di iscrizione 434 130 423 nel Registro delle Imprese (RCS) di Bordeaux, sede legale in 

Immeuble G7 - 71 Rue Lucien Faure 33300 Bordeaux, FRANCE inclusa nel registro tenuto da ORIAS al numero 07028160. Sottoposta al controllo 
dell'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS, FRANCE (‘’Floa’’).

Aderendo alla soluzione di pagamento dilazionato di FLOA, instaurerai un rapporto contrattuale autonomo tra te e Floa. Ti invitiamo a leggere 
attentamente Foglio informativo e CONDIZIONI GENERALI DEL “PAGAMENTO DIFFERITO”, “PAGAMENTO IN 3X”, “PAGAMENTO IN 4X” di FLOA disponibili qui 

(‘’Condizioni Generali di Floa’’). 

Ti preghiamo di considerare che se richiedi il pagamento dei tuoi ordini di beni e/o servizi per mezzo di una di queste soluzioni di pagamento, i tuoi 

dati personali saranno trasmessi a Floa al fine di esaminare la tua richiesta di finanziamento, gestire il tuo contratto di finanziamento e, dove 
opportuno, il recupero del credito. Per maggiori informazioni leggi la Privacy Policy di Floa disponibile qui.

Elementi da eliminare/adattare in base alle soluzioni attivate

“
“

DA COPIARE/INCOLLARE NELLE TUE CGV

https://www.floapay.it/CGV-Italy
https://www.floapay.it/privacy-policy-Italy
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2
3“ Prendo atto che i miei dati personali saranno trattati da Floa ai fini 

dell'esame della mia richiesta di finanziamento, della gestione del contratto 
di credito e, ove applicabile, del recupero crediti. Per ulteriori 
informazioni, fare clic qui.

Scegliendo questo metodo di pagamento, accetti le condizioni 
generali di pagamento a rate di Floa.

“DA COPIARE/INCOLLARE NEL TUO CHECKOUT

Devi visualizzare il metodo di pagamento Floa così: [Logo 
Floa prima o dopo] "Paga in [3 rate]"

Devi visualizzare qui le spese relative al pagamento a 
rate e il piano di pagamento (simulazione API) : Il tuo piano di 
pagamento, di cui spese: xx€

Devi visualizzare le caselle da spuntare con le seguenti 
menzioni: 

Elementi da eliminare/adattare in base alle soluzioni attivate
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02. Check-out

1

2

3

https://www.floapay.it/privacy-policy-Italy
https://www.floapay.it/cgv-Italy
https://www.floapay.it/cgv-Italy
https://floapay.readme.io/reference/post_v1-estimated-schedule-merchants-merchantid-sites-merchantsiteid
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Qualsiasi comunicazione web che menzioni Floa deve:

• Essere leggibile: Il colore del testo deve essere sufficientemente contrastato 
per essere letto.

• Adottare uno stile verificabile:

Evita frasi come “Il pagamento più facile di sempre” oppure “La migliore 
soluzione di pagamento”.

• Includi le note legali obbligatorie, che differiscono per ogni mezzo. 

99

> Regole generali

Attenzione: tutte le comunicazioni devono essere 
convalidate con Floa prima di essere pubblicate.

03. Punti salienti

marketing@floa.com
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Attenzione: tutte le comunicazioni devono essere convalidate con Floa prima di essere pubblicate.

> Applicazione – Banner

03. Punti salienti

“ Messaggio pubblicitario con finalità promozionale. Soggetta all'accettazione della richiesta da parte di FLOA. 
Per tutte le condizioni economiche e contrattuali fare riferimento ai Fogli Informativi su floapay.it.

“
DA COPIARE/INCOLLARE NEI TUOI PUNTI SALIENTI

marketing@floa.com
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La tua pagina prodotto è un luogo strategico per 
promuovere il pagamento a rate. 

Suggerimenti:

• Mostra il prezzo mensile utilizzando il nostro 
programma di simulazione API, che è 
possibile trovare qui. 

• Sostieni la promozione di un pop-in
permettendo al cliente di proiettarsi al meglio 
nel suo acquisto

> Applicazione – La scheda prodotto

03. Punti salienti

https://floapay.readme.io/reference/post_v1-estimated-schedule-merchants-merchantid-sites-merchantsiteid
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All'interno del pop-in di riassicurazione, è 
necessario indicare le seguenti menzioni legali: 

> Applicazione – La scheda prodotto

03. Punti salienti

“Soggetta all’accettazione della richiesta da 
parte di Floa. Hai diritto a un periodo di 
recesso. Condizioni generali disponibli qui.

“DA COPIARE/INCOLLARE NEI POP-IN

https://www.floapay.it/CGV-Italy
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Suggerimento:

Utilizza i luoghi e le zone di rassicurazione 
esistenti sul tuo sito per promuovere la 
soluzione di pagamento Floa utilizzando I nostri 
loghi:

> Footer

03. Punti salienti



Link da inserire 
nelle tue CGV e nel 
tuo Check-out

Condizioni generali

https://www.floapay.it/CGV-Italy

Informativa sul trattamento dei dati personali

https://www.floapay.it/privacy-policy-Italy
Non inserire le nostre condizioni 

generali direttamente sul tuo sito ma 
inserisci un link alla pagina Floa. 
Aggiorniamo regolarmente le nostre condizioni generali su richiesta 
dell'autorità di regolamentazione.
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https://www.floapay.it/CGV-Italy
https://www.floapay.it/privacy-policy-Italy


Grazie
marketing@floa.com

mailto:marketing@floa.com


Web POS
Sei un esercente online? Clicca qui!

Obblighi normativi e 
punti salienti 
– Attivazione

https://www.floapay.es/recursos-marketing
https://www.floapay.es/recursos-marketing
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Trova tutte le risorse di cui hai bisogno per la 
comunicazione nel punto vendita sul nostro Kit 
di marketing: 

• I nostri Loghi e Pittogrammi

• La guida pubblicitaria

• Alcune immagini e video promozionali.

Enlace: https://www.floapay.it/risorse-marketing

Requisiti grafici
> Accesso al Kit di marketing

Accedi al Kit di marketing

https://www.floapay.it/risorse-marketing
https://www.floapay.it/risorse-marketing
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01. Obblighi normativi – Punto vendita

Obblighi esercente

Ogni punto vendita deve avere a disposizione una copia 
cartacea del foglio informativo, delle condizioni generali di Floa e 
l'informativa sul trattamento dei dati personali.

Obblighi del cliente

Tutti i clienti devono essere in possesso di una carta di debito o di 
credito valida per tutta la durata del rimborso, nonché dell'app 
bancaria attivata per poter convalidare il pagamento (3DSecure).

Accedi al portale dell’esercente

1

2

https://pros.floapay.com/it/login


Sommario
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02. Supporti per punti vendita
> Il kit PPV fisico

Viene fornito un kit PPV fisico durante l'onboarding per 
consentirti di mettere in evidenza le nostre offerte e 
aumentare le tue vendite. 

Ti invitiamo a contattare Il tuo referente di 
integrazione per scoprire come ottenere il tuo kit.
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02. Supporti per punti vendita
> Video promozionali per punti vendita

Questi sono brevi video che illustrano le 
nostre soluzioni per i tuoi clienti.

Se hai degli schermi nel tuo PPV, questi video 
saranno lo strumento ideale per promuovere 
il pagamento a rate e aumentare le tue 
vendite.

Scarica dal Kit di marketing

Link: https://www.floapay.it/risorse-marketing

https://www.floapay.it/risorse-marketing
https://www.floapay.it/risorse-marketing
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02. Supporti per punti vendita
> Schermi fissi per punti vendita

Si tratta di immagini fisse che evidenziano le 
nostre soluzioni per i tuoi clienti.

Queste schermate sono un'alternativa statica 
ai video precedentemente presentati.

Link: https://www.floapay.it/risorse-marketing

Scarica dal Kit di marketing

https://www.floapay.it/risorse-marketing
https://www.floapay.it/risorse-marketing


Grazie
marketing@floa.com

mailto:marketing@floa.com
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